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Att skapa kultur — och ma bra pa kopet
E1. Onsdag 2009-10-14 10.25

Peter Axelsson

Har ni laddat upp infor en lunch nidgon gang? Ként att nu dr det dntligen torsdag, dags for drtor
och pannkaka? Ett stort glas mjolk, och slippa allt snack om GI och LCHF och istéllet bara
frossa 1 svensk husmanskost. Nir ni kommer fram sa serveras linsgryta i1 basta fall, en italiensk
sallad 1 vérsta fall. Man blir lite 6verraskad och vet for en stund inte riktigt hur man ska gora. Ni
som kommit hit idag for att avnjuta arter och pannkaka far istillet ersdttaren Axelsson, den
italienska salladen.

Jag kénner mig ibland obekvdm i dom hér situationerna. For mig &r det viktigt med tydliga
strukturer och att ha kontroll pé ldget. Da kan jag flumma ivdg i alla mérkliga tankar jag alltid
far. Att std har som den italienska salladen istdllet for den forvintade pannkakan dr en typisk
situation som ibland gjort mig osdker. Vad forvédntar dom sig, vad skulle jag ha sagt, platsar jag.
Ldiskigt.

Att komma in pé en restaurang dir det dr tomt vacker en osékerhet i oss alla — dr det Gppet,
ar det inte bra hér. Att vara forst till en foreldsning och ingen &r dér — var &r alla, har jag last fel
pa tid nu igen, nej jag ldser ju aldrig fel pa tid. Kédnslan av tomhet och osdkerhet &r stark nir jag
ar med mig sjdlv och inte dr sdker pd att jag har er andra med mig. Ldskigt.

Att kdnna sig utanfor kan ocksé vara kopplat till klader. Kladsel ar viktigt for mig, vissa
kallar mig till och med for fafang, och ir en tydlig metafor for tillhorighet. Jag hamnade pa ett
mote hoS 416 Maskiner 1 Brannland utanfér Umed for tio &r sedan. Vi hade jobbat med IT-
chefen och tagit fram en ny IT-vision, och nu skulle den redovisas for hogsta ledningen med VD
1 spetsen. Jag klidde mig i kostym, vit skjorta och slips och forsokte hitta ritt nivé pa kladseln,
men moter en grupp ledigt klidda herrar med VD i kortirmad skjorta med Oppet i halsen!
Ldskigt.

Fem ar tidigare var jag pa Wifstavarfs pappersbruk och installerade system i deras
rulltruckar. Dir arbetade jag med instrumenttekniker och truckforare och klidde mig dels for att
klara miljon ute i bruket och dels for att se ut som en i ginget. Det fungerade vildigt bra och gav
underlag att géra en dnnu béttre kladresa pd Skutskirs pappersbruk aret efter dér jag proppade
fickorna fulla med skruvmejslar och andra verktyg for att inte ses som den nordiga
programmeraren utan som den forberedda teknikern som &verlever bland massamaskiner.

Roligt.
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Jag har behov av att kdnna mig trygg, att fa vara ndra andra méinniskor och att fa delta. Som sa
manga manniskor med mig.

Grunden i1 den kommande halvtimmen ar att det handlar véldigt mycket om ménskliga
relationer 1 arbetslivet, och att vi alla klarar den hér typen av utmaningar mycket battre, vi trivs
och mar béttre och kanske till och med gor ett lite béttre jobb om vi har en trygghet i botten dér
jag litar p4 mina medménniskor och kollegor, jag dr accepterad for den jag dr och jag kdnner att
jag ér del i en gemenskap. Det dr dock ndgot som vi for ofta glommer bort. Kultur dr inte bara
ett ord. Kultur &r inte bara ndgot som blir. Kultur &r riktiga ménniskor i verkliga relationer och

nér det fungerar da mar vi bra.

Jag har fitt revansch, och alla pappor med mig! Som fotograferar sina barn i tid och otid, och
blir tackad med en suck och en blick av trétthet. ”Ska han fotografera nu igen... ” Ni tre kvinnor
i landet som intensivt fotograferar era barn kan haka pa denna revansch, for trots att jag tror pa
jamlikhet och dr intresserad i feministisk utveckling sa ser jag sidllan mammor som fotar lika
mycket som pappor :) Oavsett mammor eller pappor sé har vi alla ftt revancsh. I veckan ldste
jag en bok av Pierre Bourdieu, Kultursociologiska texter, som var torr som fndske och svar att
forstd. Den hade dock ett kapitel som hette just amatérfotografen. Det visar sig att vi
familjefotografer ar jatteviktiga. Vi bidrar till att stirka familjebanden, skapa tillhorighet och
trygghet. Det géller inte bara familjen utan gr via fotograferandet av barnen som sma, over till
bilder fran dop, konfirmationer och brollop déir béde slékt och vénner forvéntas stilla upp och
forvéntar sig att vara med. Dessa bilder blir till symboler for samhorighet och for gemenskap.
Alla forvintar sig att fa vara med, och det forvintas dessutom att alla & med. Den som inte
stdller upp pa bild pé brollopet sviker gruppens band och sticker ut som ett svart fir mot en vit
himmel.

Samtidigt bygger vi historier som binder oss samman over tiden. Ténk dom beréttelser som
tydliggor var sldkt genom att mammas och pappas brollopsfoto star i vardagsrummet nu nér
dom inte ldngre finns hos oss for att vara levande symboler. Mina barn dlskar sagor ur
verkligheten. Berittelser om nér dom var smi, nér jag var liten om mina foréldrar och min slékt.
Dom gillar att se pa bilder och film om oss och sig sjélva. Det tar aldrig slut och for varje gang
de ser ett avsnitt av var historia reproduceras banden mellan oss och familjen stérks.

Kort sagt, en viktig del i1 tryggheten och tilliten &r att vi vet vilka vi dr, och att vi konstant
arbetar pa att bekrifta dessa band. En annan del &r att vi genom att bjuda in till fotograferande

eller andra symboliska aktiviteter visar ppet vilka vi vill ha med i gemenskapen, och vilka som
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forvantas vara med i gemenskapen. Det dr otroligt starka krafter som paverkar och styr utan att
vi tAnker pa det.

Ett exempel hur det hir kan fungera dr den gruppindelning som brukar ske pa konferenser
eller pd arbetsmoéten. Vi ska delas in 1 grupper for att kunna ha effektivare dialoger, och det ar
viktigt att dela gruppen pé ett smidigt och anpassat sétt. Jimnt mellan mén och kvinnor, chefer
och personal ska blandas, bra fordelning mellan akademiker och andra. Ja, sitten &r manga men
ju starkare kriterier som anvinds, och ju ldngre tid det tar att dela grupperna, desto starkare blir
granserna. Desto mer Overtygade blir vi om att vi hamnat i1 ritt grupp och da far
gruppmedlemmarna mycket svarare att bryta upp gruppen for att dela om, eller att byta grupp
for att skapa en bittre fordelning :) Det ar otroligt starka krafter som péverkar och styr. Ofta

utan att vi tdnker pa det.

Bakom bilden av den italienska salladen ddljer sig en kille som har blivit gubbe och 40+ och
som varje dag forsoker forstd mer och mer av ménniskor och teknik och virlden — kort sagt om
livet. Jag &r véldigt intresserad av ledarskap och coaching och dessutom sociologi dir jag for
nirvarande ldser B-kursen pa Mittuniversitetet och varje dag inser att det finns mer och mer att
lara. Jag driver en websajt pA www.petera.se med blogg och bilder och allmént material frén
studier och annat som gett mig insikter och gliddje. Jag har arbetat i tio & ap olika
chefsbefattningar vilket har gett mig helt makalosa mojligheter att fi traffa spidnnande
méinniskor och utmanande situationer. Oavsett om jag har gjort ett storartat jobb eller ej, matt
bra eller déligt eller varit ndrvarande eller pa vég bort sd har jag alltid tagit chansen att reflektera
och studera mig sjdlv och alla andra i samverkan. Det finns sd fantastiskt mycket att ldra av

interaktionen mellan oss méanniskor.

I min familj har vi manga bilder. Fran resor vi gjort och upplevelser vi haft. Fran speciella
situationer som familjen varit med om, hogtider 1 glddje men ocksd i1 sorg. Frin hela var
utveckling tillsammans, och det &r just den hér historien som skapat familjen Axelssons. I min
familj dr vi osams, ofta. Det var en period nér jag blev irriterad och arg for att tjejerna brakade
och protesterade hela tiden. Sedan insig jag att det var deras jobb. De ska testa mig och Mia. De
ska utmana for att fa grianserna tydliggjorda, det egna ansvaret utdkat men ockséd for att fa vér
odndliga kirlek stindigt bekriftad. De vet att jag dlskar dem grénslost och oavsett vad de gor
eller sdger. Och det utnyttjar dom, de smé filurerna. Testar mig till vansinnets brant och sméller
1 dorrar sa att spanen ryker. Det kan i1 den stunden vara rent av skrattretande hur vreden och

sjalvomkan kan ta sig starka uttryck, och tink nir tondren drabbar oss, piuuhh. Men att sedan bli
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sams, och krypa in under en filt i soffan och se pd Kalle och chokladfabriken tillsammans é&r
fantastiskt. Men inte versionen med den plastige Johnny Depp i huvrollen utan den med
illustrationer beskrivande talboken med geniet och retorikern Ernst-Hugo Jaregdrd som
uppldsare. Magiska stunder. Tryggt och varmt och nira.

Kénner ni igen er? Jag hoppas och tror att ni har formanen att leva i en familj som liknar
denna. Men jobbar du pé en arbetsplats dar du far uppleva samma kénsla? Kénner du dig trygg,
varm och ndra? Eller kidnner du dig ensam trots alla arbetskompisar? Vagar ni prata om
omorganisationen? Végar ni brdka? Végar du brdka med chefen? Vem kan du lita pa? Ses du
som ménniska och individ eller som resurs och kostnad? Jag har jobbat i miljoer som liknar
beskrivningen ovan. Tva ganger. Forsta gangen var det ndgot som bara hinde. Men den andra
gangen var det planerat och genomtinkt, och jag hade dessutom mojligheten att reflektera 6ver

skeendet och studera var utveckling. Och vilken resa det blev!

Jag vill ge er ett exempel. Vid ett tillfille skulle vi minska ambitionen i den stundande
l6neférhandlingen och gick ut med ett nollbud till fackliga organisationer och till personalen 1
organisationen. Detta mottogs med blandande kinslor saklart. Beskedet kom tyvérr lite som en
blixt fran klar himmel och hade helt klart kunnat planeras lite bittre, men det som egentligen var
viktigt var vad som hénde efter. Vid ett uppfoljningsmote med alla chefer debriefade vi om olika
reaktioner och fragor som stillts av personalen, och det visade sig da att pa vart huvudkontor var
allting lugnt! Alla verkade ta det s& fint, ingen var orolig och det fanns véldigt fa fragor.
Cheferna dér upplevde att det inte pratades pa fikaraster utan att det fanns en stor forstielse for
beslutet. I Sundsvall ddremot var det tvirtemot. Folk var i uppror. Manga fragade vad det var for
fel med var ekonomi, var verksamhet och marknad och till med om vér ledning som ténkte gora
nagot sd korkat. Det smélldes 1 manga verbala dorrar och stélldes véldigt manga utmanande
fragor. Vi chefer lyssnade och forsokte svara sa gott det gick. Vi pratade om att det gick véldigt
bra for oss i Sundsvall, men att vi maste solidariskt stilla oss bakom helheten och bedomningen
av marknadslédget och att det dnnu inte dr beslutat, att det dr fackliga forhandlingar kvar och sa
holl det pd. Reaktionerna fran chefer och ledning i Stockholm var att de anstéllda 1 Sundsvall
verkade vara mer nervosa och oroliga dn de i Stockholm och tillsammans pd andra sidan
konferenstelefonen konstaterades att det nog ar sa nir man &r en sattellit och sitter langt fran
héndelsernascentrum.

Héandelsernas centrum? Léngt bort? Mer nervdsa och oroliga? Nej, jag tror inte det. Jag

upplevde att de vagade fraga. De vagade ifragasitta och tycka. De vagade sldnga i dorrar! I vart
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fikarum blev det inte tyst bara for att en av cheferna kom in, snarare blev det en mojlighet att fa

ndgon att stélla till svars. Hur blev det da sa har?

Amatorfotografen dr dterigen en bra symbol. Bourdieu beskriver exempel dir bilder stir for
sammanhéllning och gemenskap men det finns ju manga fler metoder som syftar till samma sak
— att ge oss det vi behdver i var behovshierarki for att skapa forutséttningar for att fa fler och fler
behov tillgodosedda. Vi ska inte prata om Maslow idag men han kan hjédlpa oss att forsta. For
om vi ridknar bort Kalle Spann och hans familj, och om vi réknar bort de stackare som inte har
rad att vara hér eller att ens fylla magen med tillrdckligt med mat, sd har vi ju de fysiska
behoven tillfredstéllda allihop. I Sverige &r det en rittighet, och 4ven om den ibland lurar oss att
tro att livet & en rdkmacka sid &r det dndd ett fundament att alla ska tillgodoses sina
grundldggande fysiologiska behov. Men vi chefer ér i det hér fallet jakligt konstiga djur. Vi ér
pa samma gang vildigt kunniga om olika modeller och teorier och svianger oss med FIRO och
SAL och MASLOW och annat men ocksé helt korkade jubelidioter i det avseendet att vi missar
dom grundldggande behoven av trygghet och ndrhet. Vi smackar vér kraft, bortsett fran den
heltid vi ldgger pd administration i olika attestrutiner, p4 kompetensutveckling, 16n och
bemanning. Finns det ndgot som det satsas krut pd i organisationen sa dr det att halla
utvecklingssamtal, och pad andra plats kommer I6nesamtal och trea dr sannolikt svéra samtal
daven om de sdllan genomfors. I ovrigt profileras arbetet hos chefen av de monetéra relationer
som existerar mellan arbetsgivaren och arbetstagaren, inte minst genom den dvervakning som sa
subtilt sker genom det som kallas attester i alla former.

De monetira relationerna dppnar végen till ett spinnande omrade? Det hors ju pa namnet
att det handlar om pengar, men det dr nér vi polariserar och stiller de monetéra relationerna mot
de sociala realtiner som det hinder grejer. En enkel fundering 4 hur ménga i den
organisatoriska hierarkistrukturen som rapporterar ekonomi, och hur ménga som rapporterar

relationer :)

Blunda. Téank er in i situationen. Ni sitter bekvdmt. Njuter av situationen. P4 tungan férnimmer
ni de sista smakerna av en fantastisk efterrdtt med influenser av vanilj, jordgubbe och basilika,
och i minnet hdmtar ni upplevelsen av den magiska steken och de ljuvliga helstekta potatisarna
och den myjélla men samtidigt ungdomligt sprattliga sdsen. Vinet sedan, var inte av denna vérld
och ackompanjerade foljsamt matens instrumentella irrfairder med stralar av livet sjdlvt. Lite
Ranelidska mitt i. Svdrmor har som vanligt sprungit mellan kdk och vardagsrum, haft svért att

stilla sitta ner och é&ta, allt i syfte att skapa en fantastisk upplevelse for sina géster, sin familj.
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Nér middagen &r Over, svirmor sitter dntligen stilla med en kaffekopp i sin hand, stéller du dig
upp. Haller ett inspirerat tal till maten och till svirmor, greppar pldnboken och tar fram en
femhundring, nej for fasen, du tar fram tva, for detta var det godaste du atit. Helt klart vért tusen
spdnn. Med térar i 6gonen tackar du for maten och trycker démt sedlarna i hennes hand.

Oj! Vad var det som gick fel hir?

Det ar ju lika fel att ge svdrmor pengar for maten som att sticka at kompisen en hundring for att
han fixade ditt bredbandsmodem, hjilpte dig att tapetsera, skotte posten medan ni var i Thailand
eller nét sént. Din familj, svirmor inbegripen, och dina vénner har du i en social relation och dér
géller speciella spelregler. En spelregel dr den om 0msesidigt gavoutbyte. Det dr ingen enkel
match om vi studerar det ndrmare. Balansen av gavor och motgavor ér oerhort viktig for att inte
skapa osdmja eller skuld mellan individer och familjer. Det &r okej att ge en flaska whiskey som
tack for toastmasteri pa brollopet, men att ge 300 kronor f6r samma hjélp dr féroddande. Som tur
ar sé tenderar vi att umgéds med ménniskor som liknar oss sa pass att vi har samma referensramar
och lever efter ungefdar samma spelregler kring just gédvor och tjanster. Vi fér ett tack av en
kompis och blir glad av att {4 hjilpa till.

P& jobbet, och i kontakten med affdrer och leverantdrer, lever vi efter monetéra relationer.
Déar miter vi en vara eller tjdnst i pengar. Visst kan vi pruta och visst lagger vi vikt vid
relationen med personen pa andra sidan bordet, men det dr dnda till syvende och sist tal om att vi
ska betala for att fa ndgot. Eller fa betalt for att leverera ndgot, som ett engagerat och motiverat
arbete. Det funkar pd ungefdr samma sitt som i en social relation, men dér ar det inte uttalat och
motprestationen ges inte i pengar utan i andra gévor eller tjinster. Det finns sociologier som
dgnat sitt liv at att skapa hela ekonomiska modeller for diverse sociala relationer. Senast laste
jag Michel Foucaults Brott och dvervakning, dér han etablerar Straffets ekonomi. Hur frackt som
helst. Men det viktiga dr att pa jobbet far vi pengar eller andra materiella varden for att vi utfor
vért arbete.

Men tillbaka till de sociala och monetira virldarna. Néar vi blandar dessa vérldar hiander det
uppenbarligen grejer. Som 1 fallet med svdrmor och de tvd femhundringarna. Var det verkligen
inte vért mer dn tusen spdnn? Hela familjen bjuden p& mat och vin och tink den mdda det krévts
att laga all denna mat, och plocka all denna svamp och skjuta alla dessa radjur. Det borde vara
vart minst det dubbla. Si passa er for detta, blanda inte in pengar i era sociala relationer. Om ni
inte vill ha sura svirmddrar.

Men omvént d&? Var &r de sociala relationerna i vara organisationer? Det dr alldeles for fa

HR-avdelningar som arbetar med det som forkortningen star for; Human Relations, alltsi
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relationer mellan ménniskor! Ténk efter sjélva, hur dr det hos er, hur mycket av tid och kraft gér
at till processer for, rekrytering, utveckling och avveckling? Det brukar bli for lite ménniska.
Rekrytering dr direkt kopplat till tillvixt och ekonomiska termer. Kompetensutvecklings-
processen som pé ytan kan se ut som att det dr har en stark social koppling ar ju ett strategiskt
ekonomiskt arbete for att vidareutveckla det humankapital som for alla tjansteforetag utgoér en
stor del av balansridkningen. Avveckling handlar mojligen om att skapa ett bra avslut, men for
ofta om att ta hand om dator och telefon och betala ut slutlon.

Dom ganger som jag har arbetat med budget har det alltid gatt att prata 6ppet och intensivt
om rekryteringsmélen, hur mycket ska vi vdxa och hur manga ska vi rekrytera. Vi kan gora
handlingsplan och alla ser framfor sig stegen; annons, kontakter, intervjuer osv. Daremot har det
alltid varit svart, for att inte sdga omdjligt att prata om attrition, dvs personalomséttning eller hur
vi ska gora fOr att farre ska siga upp sig och sluta. Déar finns fi praktiska strukturella steg, och
dven om det gér att hdja 16nerna ur ett monetért perspektiv sa ar det inte riktigt en framgéngsrik
taktik. Hur vi far minniskor att stanna kvar pé arbetsplatsen &r ofta en bortglomd uppgift. Men

det har att gora med trivsel och trygghet. Om vi tinker péd vara behov igen...

Att blanda in sociala relationer i arbetslivet, gor det hela mycket mer spdnnande. Det &r frickt.
Likt amatorfotografen fotograferade vi alla anstéllda i sundsvall. Alla skrev en liten beréttelse
om sig sjilv, det spelade ingen roll vad det var, men det skulle ge en bild av personen bakom
bilden. Bilderna satte vi ihop till en bok som alla anstillda fick ut. Bilderna printade vi dessutom
ut som sma skyltar och satte upp pa whiteboard och anslagstavla i landskapet. I vilka projekt och
pa vilka orter dr vi och jobbar, vilka projekt kor tillsammans nu och hur ser vi ut och vad heter
vi. Klockrent kopplat till behov av nédrhet, att tillhora en grupp och vara accepterad. Besokare
bekriftade denna sammanhillning genom att se pa bilderna och uppfatta oss som en grupp.

Men utmaningen med det hér steget ér ju att det inte gér att avbryta det hur som helst. Det
ar pa allvar och inte bara en massa ord, utan handlingar som paverkar oss starkt. Det krdvs en
kontinuitet och en drlighet. Om jag ska stilla upp och mala kontoret en helg tillsammans med
kollegorna, sa forvéntar jag mig senare forstaelse nér jag vill vara fordldraledig och stdd nir jag
har det svért. Plotsligt hade vi en kultur pa gang, som behdvede utvecklas och fodas med mer

ingredienser av samma slag.
En av anledningarna till att vi borjade den hér resan dir bilderna &r ett exempel, var att vi

upplevde en identitetskris. Dels individuellt eftersom vi ju &r konsulter och lever ett

kringflackande liv, séllan pa kontoret, och som riskerar att vi alienerar oss fran kollegor och
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chefer och den gemensamma verksamheten. Men ocksda som grupp eftersom vi var tre
organisatoriska enheter som arbetade pa kontoret. Det borjade och slutade konsulter pa de olika
grupperna utan att de andra fick reda pa det, individer upplevde sig behandlade som produkter
och varor, och vi saknade ett perspektiv som beskrev Sundsvall. Genom bilderna skapade vi
gruppen Sundsvall, och alla forvintades delta med bild och text. Alla forvintade sig att vara
med, med bild och text. Dar foddes gruppen.

Vi etablerade motesformer dér alla 1 Sundsvall hade gemensamma informationsmdéten. Hur
gér det for oss, vad hdnder hos oss, vart dr vi pd vidg — det var &mnen som fyllde vira mdten.
Men till skillnad frén andra konsultféretag skippade vi den monetéra tanken att 1igga motet pa
kvallstid for att tjana debiterbar tid, och tinkte istéllet socialt och etablerade méten 6ver lunch
som vi korde en gang i ménaden. Under en lunch sitter du ner, okej det dr ofta i samma
grupperingar men dnda, och du pratar med kollegor och du tridffar de som inte varit pd kontoret
ett tag. Och det som &r 4n mer viktigt oavsett vilket bord du sitter vid — vi bekréftar varandra
genom att bara vara dir och vi skapar en trygghet i att vi alla dr accepterade och en del av
gruppen, att vi alla &ar viktiga och att gruppen ar viktig. Konsultbranschen ar rétt
individfokuserad och vi ville viga upp det med mer gemenskap och sammanhallning. Vi var dar
for oss sjdlva, och inte enbart for chefen eller informationen.

Som ett ytterligare led i att vi skulle kdnna en storre samhdrighet genomforde vi en tavling
i samband med en kickoff till Are i vintras. Vi tvingades prata med flera kollegor och intervjua
dem om deras historia, plats pa foretaget och privata situation. De som hade lért sig mest om
flest vann. P4 det sdttet fick vi snabbt en liten hyvelskiva av vildigt ménga kollegor och
eftersom vi hade halva bussen med kollegor som jobbat mindre 4n ett ar var det en sanslos
hojdare. Att kinna igen ett ansikte, och att veta vad nagon heter ar ett stort och viktigt steg i en
relation. Tank sjdlv vad pinsamt det blir nér ni glomt namnet p4 ndgon som ni nyss presenterat
er for. Att veta mer om varandras historia och drommar leder dnu lédngre in i relationen. Och det
ar ju relationerna och minniskorna som bygger det sociala nitverket.

Vi genomforde en enorm expansion, framst under 2008. Vi sokte allmidnt smarta och
sociala ménniskor. Kunskaper i verktyg och sprdk och plattformar var mindre viktigt &n
formagan att utvecklas och att fungera i sociala relationer. Vi stéllde stidndigt frdgan om denna
person &r rétt for gruppen just nu. Vi gjorde en tydlig podng av hur vi sdg pa konsultyrket och
vara ambitioner att hitta en mer gemensam modell dir vi kan ta ett ansvar for verksamheten
tillsammans. Pé en arbetsmarknadsdag pé Ericsson i fjol vér, nér hela kontoret 1 Sundsvall skulle
liggas ner, blev dessa tva synsdtt vildigt tydliga. Nastan skrattretande tydliga. Vara

konkurrenter och andra som ville berétta om sig sjdlva och locka hogkompetenta Ericssonare att
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borja hos dem visade upp sina koncernpresentationer. For ett hundratal ingenjorer kanske det
var helt ritt, det har jag 6dmjukt ingen uppfatning om, men det var véldigt annorlunda. Fér dem
var det vildigt viktigt att visa hur mycket de omsatte, hur organisationen sag ut, eller vilken bors
1 Europa de var placerade péd. Vér presentation handlade om ménniskor. Bilderna vi visade var
ett bildspel déver Sundsvall och vara upplevelser. Det var bilder som kan jimforas med fodsel,
dop och brollop fast i foretagstermer. Det var bilder fran koncernkickoff 1 Téllberg, sommarfest
med M/S Medvind, champagnefirande for en god affir men ocksa bilder fran vardagen pa
kontoret och ménniskor vi traffat och jobbat med. Det jag berittade var hur vi arbetade, hur vi
ville utvecklas och om var filosofi om tillhdrighet och gemenskap. Jag ville formedla en kénsla,
en upplevelse, en fornimmelse till skillnad fran andra som ville formedla tankar och strukturer.
Under min presentation var jag véldigt nervds, eftersom vi stod ut sa kraftigt jaimfort med
Ovriga, men dir och dé reflektarade jag Over att vi var pd vig mot négot stort och annorlunda.
Det slutade med att vi anstédllde ett dussin personer frdn Ericsson. Allihop skona manniskor och
supersmarta konsulter. S& vi hade nog lite ratt anda.

Utdver bilder, samtal och méten uppmuntrade vi ocksa kontakter mellan konsulter, och
mellan uppdrag utan att ha chefen inblandad. Som konsult kan man ibland kénna sig ensam 1 sitt
uppdrag, men det ska alltid finnas hjélp och stdd att fa hos kollegor och chefer. Att jobba i team
och hjélpas at blev en viktig del av var retorik och véart agerande, och vi valde medvetet att inte
prata pengar och debitering och tidskonton och vems bonus som paverkas av vad. Nir
verksamheten drevs mer och mer av konsulter, och fler och fler tog ansvar for vara
gemensamma frdgor om forsdljning, bemanning och utveckling véxte alla bdde i1 yrket och som

manniska.

Med hjilp av enkla smé steg skapade steg for steg vi en kultur dir ménga méadde bra. Vi fick
standigt bekriftelse pa att vi var pa rétt vig. En indisk kollega var hos oss i1 vintras och beskrev
kénslan péd kontoret som det skonaste han varit med om. En av konsulterna beskrev kénslan av
trygghet som att hon vigade prova nya roller och ta mer ansvar eftersom det fanns hjilp att fa
och kontinuerligt stod frén kollegor. En hidlsoundersékning i1 varas pekade pa att 97% av oss
trivdes pd arbetsplatsen och 98% upplevde arbetet som meningsfullt. Till och med Reinfeldt

ville komma och mysa med oss.

Vi arbetade mycket med de ménskliga behoven 1 véra sociala relationer, och riknade inte bara

pengar och oren. Genom praktiska handlingar med bilder, méten och samarbete gjorde vi
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gruppen tydlig, vi larde kénna varandra och sag till att bjuda in alla till en gemenskap. Vi blev

ett tight kontor som arbetade tillsammans och som madde valdigt bra.

P& kopet har vi tjdnat pengar.

Med maéinniskan 1 centrum.
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