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1. Inledning

Jag har inte studerat alla de utvalda dokumenten i ett moment, for att sedan genomfora en
deduktiv och en induktiv analys. Jag genomforde istillet en dokumentstudie med deduktiv
analys forst, for att testa de resultat som jag fick frén min forsta observationsuppgift. Dérefter
gjorde jag en induktiv analys for att fritt kunna studera bloggskrivandet och kommenterandet

for att forsoka hitta generella och allméingiltiga teorier som forklarar dokumentmaterialet.

2. Tillvagagangssatt — studerat data

Dokument kan mycket vél anvéndas i kvalitativ forskning, dar dokument betyder skriftligt
material 1 vilken form som helst, och som inkluderar data som inte tagits fram i syfte att
beforska nigot samhélleligt fenomen. Bryman ger exempel (Bryman, 2002:359) pa brev, pm
och dagbocker som dokumentkillor. Jag letade efter varken brev eller dagbocker, och inte
heller publicerade dokument i pappersvdg, till stor del eftersom mitt studieobjekt &r
elektroniskt. Bryman kallar dessa dokument for virtuella (Bryman, 2002:366) vilket mojliggor
en fascinerande tolkning av hans forforstaelse av teknik och elektroniska sociala medier. Jag
anvinder mig av begreppet elektroniskt lagrade och publicerade dokument, for virtuell
betyder ju skenbar eller datorsimulerad (Svenska akademien, 2009) och det &r vil det sista vi
vill ha, skenbara eller datorsimulerade dokument att studera. Elektroniskt publicerade
dokument har en inbyggd utmaning i flera kriterier, och Bryman har som sagt ndgra viktiga

perspektiv som vi har att tdnka pa.

Webbplatserna dr for det tredje 6kdnda for sitt fikonsprak, vilket gor
att det kan vara svart att forstd det som star utan att besitta viss

forforstaelse (Bryman, 2002:366).

Det ér ju véldigt roligt skrivet i en bok om vetenskaplig metod, dér vi uppmanas att inte bygga
in egna fordomar eller dra forhastade slutsatser. Strofen ’Att kasta sten i eget glashus’ har vil
aldrig varit lika anvéndbar som nu.

Bryman har dock en poédng i att virtuella dokument &r en utmaning, och innehallet i de
studerade dokumenten var av vildigt skiftande kvalitet, men & andra sidan sd finns dér
méngder av information om det virtuella samhaéllet eftersom de producerats av detsamma och
det gar alltsa att studera bade dess innehall och skapandeprocess genom att studera karaktiren
av dess innehdll (Merriam, 1994:129). De dokument som jag studerat och analyserat har
dessutom valdigt olika karaktir. Nagra dr vildigt personliga och orienterade mot rena
tyckanden utan négra som helst kéllhdnvisningar eller referenser, som i exemplet med

diskussionstraden om varfor alla &r sa daliga att kommentera (Pinkunicorn, 2007). Andra
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dokument har journalistiska ambitioner, bade artikeln i DN (Carlbom, 2009) och Sandéns
blogginldgg om Birro och Héglund (Sandén, 2009). Alla dokument ger dock tydliga och
analyserbara signaler om dmnet, d&ven om de till viss del star lite emot varandra.

Jag har analyserat dokumenten och skrivit mina iakttagelser och slutsatser i en separat
analyssammanstéllning, dar varje dokument dgnats ett varsitt kapitel. Eftersom uppgiften
efterfrigade dokument, resultat och eventuella skillnader, men inte analyserna i sig har jag
istillet svarat pd de stdllda fragorna, och lagt analyserna i en separat bilaga som inte behovs

for att tolka uppgiften, men som jag bifogar for att f& en storre forstéelse for arbetet.

3. Resultat av analyserna

Deduktiv dokumentanalys
Jag borjade med en deduktiv analys. Min hypotes var att de resultat jag fatt frdn min

observation skulle halla dven i en undersdkning av dokument som giller 6ver hela Internet.
Aven om jag inte fick tydliga svar pa exakt vilka kategorier som drog kommentarer till
bloggen, pekade ju mina resultat tydligt pa att &mnen som handlar om mig eller andra
minniskor, till skillnad frdn inldgg om bloggar, bilder, bdcker, ledarskap eller
organisationsldra. Min hypotes &r att minniskor som surfar pa bloggar och skriver
kommentarer engagerar sig mer 1 &mnen som handlar om mig som skribent eller ménniskor i
allmanhet. Med denna hypotes i1 forarsétet ldste jag igenom tva av dokumenten jag hittat —
dels ett blogginldgg (Rowse, 2006) med tips till bloggskribenter, och dessutom en analys av
produktion och konsumtion av innehall pa Internet (Nielsen, 2006). Bada &r tydliga med att
det krivs volym for att f4 kommentarer och interaktion. Endast en av hundra besdkare bidrar I
nagon storre utstrackning till innehéllet pa bloggen.

Jag hittade alltsd direkt tvd dokument som falsifierade min hypotes om @mnets enskilda
paverkan pa kommentarerna. Kanske uppenbart med det sunda fornuftet, men det dr édnda
viktigt att tydliggora i en dokumentstudie. Trovérdigheten i Rowses material paverkas
naturligtvis av att det dr publicerat pa hans egen blogg, men forbéttras tack vare de 724
kommentarer som han hade fatt pé sitt inldgg, varav manga bekréftar och bygger vidare pa
hans teorier, &ven om inte alla dr helt 6verens. Att han hinvisar till en auktoritet pd omradet

som dessutom stoder delar av innehallet i ett eget dokument stérker endast trovéirdigheten.

Induktiv dokumentanalys

Min induktiva ansats gick ut pd att med mitt observationsresultat som grund, ldsa ett antal

dokument som handlar om bloggvirlden i allmédnhet, och kommenterande i synnerhet, for att
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utifrn detta dra slutsatser om vad jag upptickt. Jag studerade fler dokument och kom fram till
nagot olika slutsatser inom respektive, men som binds ithop av en generell tolkning.

Nar jag tolkade riksdagsminnens bloggande (Carlbom, 2009) s& markte jag att de som ar
engagerade och lagger ner tid pd sin blogg, som tycker ndgot och som vill skapa dialog, de fér
bade ldsare och kommentarer. Detta stdds till stor del i jamforelsen av Birros och Higlunds
bloggar (Sandén, 2009) dér det beteende som de bada skribenterna formedlar 1 sitt uttryckssétt
fargar kulturen bland besdkarna sé att kommentarerna paverkas i mangd och innehéll.

Att det krdvs ett engagerat och lockande sitt att skriva det dr ocksd vad traden 1
diskussionsforumet pekar pa (Pinkunicorn, 2007), och sa langt dr samstammigheten ganska
tydlig. Daremot Oppnas en liten vdg mot ett helt nytt satt att se pd bloggskrivande och
kommenterande 1 nagra debattinldgg. Dels berittar ndgra att tester med topplistor dver de
frimsta kommenterarna 0kat kommentarsfrekvenserna, och dessutom verkar det finnas en
oskriven regel att den som kommenterar ndgon annans blogg ocksa fortjdnar en kommentar
sjilv. Kan det vara sa att det finns en ekonomi inom bloggvarlden med skulder och tillgangar,
eller handlar det helt enkelt om att starkare relationer ger fler kommentarer och dit kommer du
om du regelbundet skriver pa andras bloggar? Finns det en hierarki av bloggar dir det ar
finare att vara 4n ndgon annanstans, paverkas bloggvérlden av strata? Det var inget som den
induktiva analysen kunde ge svar pd denna ging, men som finns kvar som ett intressant
omrade att forska vidare inom. Kopplingen till rationalitet, kollektivt handlande och till viss

del valhandlings- eller spelteori (Kaspersen, 2007:175) &r uppenbar och spidnnande.

4. Skillnader

Nielsen och Rowse ar dverens, i min deduktiva analys, om att volym innebar kommentarer,
men ocksé att beteendet hos bloggredaktdren starkt pdverkar mangden kommentarer. De tre
dokumenten 1 min induktiva analys stoder detta pdstdende till fullo, &ven om de pekar pa
volym som en viktig parameter. Det senare behover inte nddvéndigtvis vara ndgot mot-
sattningsfullt, eftersom en affar som framgéangsrikt séiljer en viss sorts konstig banan sannolikt
séljer fler av den varan ju fler som kommer till affiren, &ven om inte alla gillar banansorten.
Detta ger en ganska spdnnande slutsats att min observation fran uppgift nummer ett
falsifierades, men att bdde den deduktiva och den induktiva analysen gett samma resultat,
vilket kan vara ett intressant utgangsldge infor fortsatt arbete. Allra helst nér jag lagger in det
faktum att jag hittat spar efter en bloggekonomi, alternativt traditionell relationsutveckling i

bloggare och kommentatorer i 6msesidiga allianser.
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