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Perception och coaching

SAMMANFATTNING

Det ar ldtt att tro att perception dr den objektiva sammansdttningen av de olika
sinnesintryck vi tar emot med véra sinnen, att vi ser det som sker. Men vid nidrmare studier
ar det uppenbart att vi minniskor inte dr gjorda for att gora objektiva iakttagelser av var
omgivning. Vi &r skapta for att dverleva och fortplanta oss, och for dessa behov ér absolut
perceptuell sanning inte nagot viktigt. En viss dverensstimmelse maste naturligtvis finnas,
att uppfatta ett lejon som ett vattenhdl skulle inte vara ndgon effektiv strategi for ménniskan
pa savannen. Dédremot dr det framgangsrikt att en trétt och stressad méanniska inte springer
uppfor en brant backe i onddan, och dérfor upplevs backen som perceptuellt brantare dn
den ér, eller som den upplevs i lugnt tillstand.

Insikt om perceptuella fallgropar som dessa innebédr en utmaning som coach i samtal
med klienter. Mycket av samtalen handlar om att fi klienten att forsta sina behov och
uttrycka sina mal, men for att kunna beskriva sin situation och hitta végar runt hindren
behdver vi ibland ledas till andra tolkningar och fa hjdlp att minimera de perceptuella fallor
som vara omedvetna kognitiva processer kan innebdra. Om vi dessutom lyckas
astadkomma en samtalsmiljé utan onddiga perceptuella storningar kanske vi dessutom
lyckas na storre insikter och utvecklas tillsammans.
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INLEDNING

Som chef och ledare har jag mycket kontakt med ménniskor. Jag har alltid varit mycket
intresserad av hur vi méanniskor fungerar, bade enskilt och i grupp, och det har gjort att jag
de senaste tio aren utvecklats inom och arbetat med coachning i mitt ledarskap. Jag tror pa
den inneboende kraften och forméagan hos individen och vill hjidlpa mina medménniskor att
locka fram sina egna fardigheter, samtidigt som jag l4r mig mer om mig sjélv och hur andra
maéanniskor tdnker och fungerar. Coaching handlar om att en person (coachen) hjilper en
annan (klienten) att néd sina mal och 16sa sina problem. En coach instruerar inte och ger inte
expertrad. En coach bestimmer inte och dr inte beslutande chef 6ver klienten. Pa olika satt
forsoker jag hjdlpa mina klienter att forstd sina mél och identifiera relevanta hinder, bade
inom och utanfor sig sjidlv. Under samtalen lédr sig klienterna ofta om sig sjélva och sina
egna tolkningar och formégor. Det resultat vi ska uppna under ett mote har endast samtalet,
spraket och vara tankar som verktyg. Det gor att ett coachingsamtal innebdr manga
kognitiva utmaningar. En av de kognitiva utmaningarna inom coaching &r klienternas
perception, och det dr detta omrade som jag valt att fokusera pa i den hir rapporten. En
viktig del av ett coachingsamtal &r att hjdlpa klienten att se och tolka sin omvérld hogt infor
sig sjélv, och att identifiera de interna kunskaper som styr reaktioner och beteende.

All our knowledge has its origins in our perceptions.

Leonardo DaVinci
(Passer et.al., 2009:166)

Fran var omgivning nés vi av stimuli via vara sensoriska receptorer i form av 6ron som
uppfattar ljud, 6gon som uppfattar ljus osv. Nir dessa yttre stimuli ndr vara sinnesorgan
uppstar sinnesintryck av olika slag. Perception dr den fortsatta bearbetningen av
sinnesintrycken for att identifiera informationsinnehéllet och finna meningen i den
information som vara sinnen uppfattar (Arai, 2001:33). Meningen skapas genom flera
kognitiva processer dir vi sitter samman intrycken och kopplar dessa till de interna
referensramar som existerar i var redan befintliga kunskap. Det giller att samla in
tillrdckligt manga intryck for att kunna bilda sig en relevant uppfattning om virlden, men
samtidigt sélla bort s& mycket att vi kan hantera det som blir kvar (Smith & Kosslyn,
2009:52). Meningen med perception dr att ta emot information som beskriver omvirlden,
gora den hanterbar och fOrstaelig samt ligga till grund for fortsatt agerande (Smith &
Kosslyn, 2009:53). Vart liv bygger pa att vi ror oss och interagerar med omgivningen pa
nagot sitt; vi ter, sover och parar oss. For att gora detta framgéangsrikt kravs perception.

RAPPORT

Perception ér bearbetning av sinnesintryck for att skapa mening. I sin mest grundliggande
niva dr visuell perception uppbyggd av funktioner som kédnner av olika delar av det ljus
som ndr vara ogon. Vi kdnner av punkter och kanter, farger och former, rorelser och
texturer. Dessa funktioner &r distribuerade (placerade 1 olika delar) och skdéts av
specialiserade neuroner som var for sig dr duktiga pa sitt omrdde och gor att vi dr kansliga
for sma variationer och sma rorelser 1 en bild. Men det riacker inte att bara upptacka granser
och konturer, farger och former. Var perception behover identifiera objekt for att vi ska
kunna behandla dem vidare och leta efter representationer 1 den egna erfarenheten och finna



Perception och coaching

den mening med sinnesintrycken som vi behover for att kunna fortsitta vir kognitiva
process (Ramachandran & Rogers-Ramachandran, 2010:20).

For att skapa en samlad uppfattning av vad vara sinnen uppfattar anvénder vi tva olika
typer av processer. Fran botten och upp skapar vi sammanhang och stérre sammansatta
objekt av separata intryck, frén farger och kanter till former och ytor och tredimensionella
objekt. Och fran toppen och ner anvidnder vi var existerande kunskap for att tolka
sinnesintryck och jimfora med det vi redan kénner till (Passer et.al., 2009:200f) men ocksa
forviantningar som styr tolkningen av vér perception avsevért. Dessa tva processer
samverkar for att skapa den samlade uppfattningen av véra sinnesintryck som fortsatta
kognitiva processer anviander fOr att minnas, fatta beslut och agera.

Objektidentifiering har olika utmaningar och tillvigagangssitt, och det giller att vi
snabbt kan bilda oss en uppfattning om hur hela objektet ser ut for att kunna applicera ratt
beslut och beteende. Néar vi ser objekt som dr skymda hjdlper darfor vara perceptuella
processer till att skapa en mental upplevelse av det hela objektet (Smith & Kosslyn,
2009:661f) (Ramachandran & Rogers-Ramachandran, 2010:18). Nér jag ser konturerna av
ett lejon bakom det hoga gréset dr det framgangsrikt att kunna bygga ihop ett helt lejon och
agera pa denna information, &n att tolka synintrycken som att det & manga bruna och
hariga lejondelar i griaset. Att komplettera objekt som ar skymda eller som vi inte ser kan
ske modalt eller amodalt (Ramachandran & Rogers-Ramachandran, 2010:18-19). Modal
komplettering ar att se konturer av objekt som inte finns. Se i fig.1 dér vi tycker oss se tva
vita rektanglar som técker delar av de streckade ytorna trots att det endast &r tomrum.
Amodal komplettering &r nir vi kompletterar skymda objekt med konturer och ytor till ett
enda objekt och gors utan vara medvetna processer. Se 1 fig.2 dér vi ser tvd liggande
rektanglar som skyms av de tvé streckade ytorna trots att det lika gidrna skulle kunna vara
flera separata rektanglar. Detta sker bdde tvddimensionellt och tredimensionellt.
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Fig.1 Amodal komplettering Fig.2 Modal komplettering

Nér vi bygger uppfattning om objektet frdn botten och upp anvinder vi basala funktioner
for att hitta de viktiga ingredienserna. Nar vi bearbetar de visuella sinnesintrycken é&r
granser och konturer viéldigt viktiga (Smith & Kosslyn, 2009:53). De skiljer objekt fran
varandra och att fokusera pa dessa gor det ldttare att identifiera enskilda och
sammanhdrande objekt. Utmaningen nér vi identifierat ett objekt &r att forstd ur vilket
perspektiv vi ser objektet 1 fraga, och att arbeta uppat for att forsoka hitta minnen for att se
om vi upplevt nagot liknande objekt tidigare. Vi forsoker kdnna igen det vi ser. Det finns
olika teorier som beskriver hur detta kan gi till, och de har var for sig nagra olika
utmaningar. Det ar igenkénning via mallar, egenskaper, komponenter och konfigurationer
(Smith & Kosslyn, 2009:71ff).

Igenkdnning via mall (template matching) innebdr att vi anvdnder mallar som
sammanfor olika typer av foremél som liknar varandra for att leta efter det som passar bést
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for det objekt vi uppfattat genom vara sinnesintryck (Smith & Kosslyn, 2009:73). Modellen
ar ratt begransad och kriver néstintill identisk likhet mellan objektet i perceptionsprocessen
och foremalet 1 mallen. Igenkdnning via egenskaper (feature matching) férsoker anvinda
sig av de identifierade objekten for att leta rétt pa foremal som vi lagrat i minnet (Smith &
Kosslyn, 2009:74ft). Nyckeln &r de egenskaper som féoremélen har och som vi testar mot de
objekt vi tagit emot sinnesintryck frdn. Delarna i en bokstav kan ses som egenskaper som
identifierar respektive bokstav. Ett X bestar av tva snedstdllda streck och ett V av tva
snedstdllda streck, men de dr kopplade pa olika sétt och ger dérfor olika resultat.
Igenkdnning genom komponenter (recognition by components) anvéander ett antal
baskomponenter (geons) som dels kan anvéndas for att snabbt identifiera objekt i en bild
aven om de ar delvis skymda, vilket i detta fall kan ske nerifran och upp utan att vi behover
kontakta vér inldrda kunskap for att identifiera komponenterna (Passer et.al., 2009:185).
Men genom dessa baskomponenter kan vi ocksd bygga mer komplexa objekt som vi kan
anvianda for att leta efter passande foremal (Smith & Kosslyn, 2009:78ff). Genom att
anvinda var kunskap om baskomponenternas tredimensionella form kan vi analysera en
bild ur vilken vy som helst och dndé hitta rétt foremél som passar till kombinationen av
baskomponenter. Slutligen, igenkdnning med hjilp av konfigurationer (configural models)
bygger pa att vi bedomer den spatiala skillnaden mellan ett objekts struktur och dess delar
och den prototyp som vi har lagrat i minnet (Smith & Kosslyn, 2009:81). Forskning har
visat att ansiktsigenkédnning passar vél in i teorin om konfigurationsigenkinning.

Nér vi kommit sé langt 1 den perceptuella processen har vi kanske lyckats ként igen ett
foremal som vi sett forut. Om inte kommer vi att lagra de egenskaper vi identifierat kopplat
till ett nytt foremal. Processen har arbetat nerifran och upp.

Som komplement till botten-upp-arbetet sd hjélper all véar lagrade kunskap till med att
forvantningar och tolkningar av det vi tar emot genom en process som gar uppifrdn och ner
(Smith & Kosslyn, 2009:85ff). Vi letar i minnet efter tidigare representationer och den
uppfattning vi har om det normala och hur var omgivning bor se ut. Pa vintern ser snon ofta
vit ut trots att det omgivande ljuset fargar snon i olika nyanser, men vara perceptuella
processer hjdlper till att rétta till felen. Omgivningen paverkar ocksa uppfattningen av ett
objekt vilket ofta anvinds i optiska illusioner (Smith & Kosslyn, 2009:88f). Igenkdnning
styrs av context, och det dr en orsak till att min nya bekantskap fran festen for tvd veckor
sedan dar sd svér att kdnna igen nér han sitter bakom luckan pa banken. Det finns flera
aspekter och intressanta mojligheter nir vi studerar perceptuella processer uppifran-och-ner
men en av de mest intressanta teorier som jag fastnat for dr Bayesian approaches som gar
ut pa att vi tolkar det vi ser baserat pd den upplevda sannolikheten att det objekt vi har
identifierat dr ndgot av de foremal som vi sett forut (Smith & Kosslyn, 2009:92f). Ett
exempel dr min dotter som under en bilfard skriker ”7itta ddr pappa, ett lejon”. Nir jag
snabbt kikar ut 6ver den grona dngen hon pekar mot ser jag nagot brunt, langharigt med
fyra ben pé ett avstdnd som gor det svart att exakt sédga vilket djur det dr. Jag svarar "Ja, jag
ser, men det dr nog inget lejon, for hur mdnga lejon tror du att det springer omkring
utanfor Matfors? Det var nog en hund.”. Det var sannolikt en helt korrekt analys, men ack
sé trakig for niodringen, och ack sa olyckligt den osannolika gang som det faktiskt var ett
lejon som jag motte utanfor Matfors.

En viktig aspekt pa perception ar att den bor stimma med verkligheten. En levande
varelse som stindigt uppfattar sin omgivning péd ett felaktigt sdtt blir antagligen inte
langlivad. Den kommer kanske inte att kunna uppfatta anfallande rovdjurs hastighet, giftiga
véxters farger och monster och riskerar att drabbas av for mycket faror for att den ska bli
tillrackligt livskraftig for att utvecklas evolutionért (Koch, 2010:16). Perception &r inte
ndgot definitivt och objektivt, utan rorligt och flexibelt och paverkas av individens tillstand.
Om jag ér trott, radd eller skadad uppfattar jag en backe pa ett annat sétt an om jag ir pigg
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och stark och modig. Experiment med amerikanska fotbollsspelare har get intressanta
resultat. Fore experimentet fick alla deltagare uppskatta malets storlek. Efter tio sparkar
fick de gora samma uppskattning igen. Det visade sig att de som misslyckats med sina
sparkar skattade mélet 10% mindre &n de gjort tidigare. P4 samma sétt skattade de som
lyckats med sina sparkar malet 10% storre dn de gjort tidigare. Koch konstaterar att vér
perception péaverkas av vara framgéngar och motgangar (Koch, 2010:17) och att vi ar
inkapabla till objektiv uppfattning av omvirlden. Det handlar inte om att vart minne eller
aterhdmtningen av minnet fordndras utan att vi redan i perceptionssteget forvranger de
sinnesintryck som nar oss.

Men tolkning av omvérlden péverkas ocksa av det sprak vi har som modersmal
(Ozgen, 2004) och kallas linguistic relativity hypothesis. Det sprak och de ord vi har till
forfogande for att beskriva virlden omkring oss paverkar alltsd var perception. Ménniskor
som pratar turkiska och ryska har tolv grundfarger till forfogande medan ménniskor som
pratar berinmo endast har fem (Ozgen, 2004:96). Tester har visat att de som har firre firger
1 sitt sprdk har svérare att urskilja nyanser mellan tva firger d4n de med fler ord for olika
firger, och i synnerhet om nyanserna ligger pa olika sidor en spraklig grins. Aterigen kan
vi konstatera att perceptionen paverkas innan resultatet nétt vart medvetande.

Perception dr en vildigt viktig del av de kognitiva processerna, och samtidigt ocksd en
vildigt komplex process som inte dr helt enkel att forsta eller beskriva. Det dr vigen in for
alla yttre intryck och dessutom utsatt for paverkan utifrdn och inifrdn oss sjdlva. Det ar
dérfor jag anser att det dr ett s viktigt omrade att fortsétta studera.

DISKUSSION

I kapitlet ovan beskriver jag kort perception och dess viktigaste dvergripande funktioner. I
min vardag arbetar jag som chef och coach och har haft mycket nytta av insikterna om de
perceptuella processerna. Coaching édr att mdta en ménniska dér hon &dr och hjdlpa henne
forsta vilka mal hon har 1 stort och 1 smatt for att sedan stotta och underldtta vigen dit.
Coachen har ett antal verktyg och flera av dessa har en rak koppling till kognitiv teori. Det
starker min ambition att forkovra mig mer inom kognitiv vetenskap for att kunna bidra pa
ett béttre sétt och att forstd dnnu mer.

Coachingsamtal brukar ofta borja med att jag ber min klient att beskriva sin situation,
och vad som upplevs som bekymmersamt eller vilka mal han eller hon vill uppna. Ett
exempel pa samtal dr en klient som berittade om sin situation dar en av kunderna varit
missndjd med en leverans frdn min klients foretag. De hade levererat enligt det
Overenskomna avtalet, men kunden var dnda inte ndjd och hade mycket att klaga pa.

Med hjélp av erfarenhet och sunt fornuft brukar jag frdga vidare for att {4 situationen
och alla hdndelser mer rikligt beskrivna, med min egen tanke ’Var det verkligen sa?”” som
drivkraft. Men med den fOrstaelse av perception som jag tilldgnat mig inser jag nu ocksé att
alla de stimuli som min klient mottagit under de handelser som beskrivits dr tolkningar och
ett resultat av kombinationen mellan nerifran-och-upp och uppifran-och-ner. Det &r létt att
tro med sitt sunda fornuft att det vi ser och hor ar korrekta uppfattningar av verkligheten,
men 1 sjdlva verket pdverkar vi sjdlva omedvetet de sinnesintryck vi tar emot. Ett exempel
ar att tidigare erfarenhet kan paverka var perception genom att bygger upp forvantningar av
vad vi kommer att se baserat pa sadant vi sett forut (Smith & Kosslyn, 2009:93). Det vi vet
hjdlper oss att forstd det vi ser (Smith & Kosslyn, 2009:85ff) men paverkar ocksa var
tolkning. Jag intresserar mig alltsd for att forsoka forstd min klients forforstaelse och
lagrade kunskaper som tolkat situationen pa det sitt jag fatt mig beskrivet.

I exemplet hade min klient upplevt en kund som mycket missndjd med leveransen. Jag
frigade vad 1 kontakten med kunden som tydde pa detta, och fick svaret att kunden uttryckt
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att “det hdr var inte bra, det var inte som vi hade tinkt” och varit véldigt upprérd. Ur ett
perceptuellt perspektiv har min klient samlat in sina sinnesintryck och byggt ihop dessa till
objekt, bade visuella och audiella, och kopplat till minnen av foéremal, episoder och andra
strukturer (Smith & Kosslyn, 2009:214ff). Samtidigt har forvantningar och den pressade
sinnesstimning, som min klient sannolikt hamnat 1, paverkat tolkningarna for att stimma
overens med vad som forvintats eller upplevts forut, kanske via en Bayesian approach
baserad pd sannolikheter (Smith & Kosslyn, 2009:92f). Nér jag fragade mer om kundens
berittelser och kundens upplevelser kom det efter ett tag fram att kunden egentligen aldrig
uttryckt besvikelse dver leveransen 1 sig, utan envist pratat om att de hade ténkt nagot annat
fran borjan. Nér insikten till slut slog till sag plotsligt min klient att det kunde finnas andra
alternativa anledningar till kundens ilska.

“Insights are often the result of the reorganization or restructuring of the
elements of a situation or problem, though an insight may occur in the
absence of any preexisting interpretation.”

(Kounios & Beeman, 2009:210)

Vi avslutade med att klienten bokade mote med kunden for att ga till botten med
problemet. De satte sig ner och pratade om leveransen i lugn och ro och det visade sig att
kunden helt enkelt hade bestillt fel. Leveransen var av hog kvalitet, men inte det som
kunden ténkt sig frdn borjan. Det var alltsa fel 1 bestédllning och avtal, och inte 1 leverans,
inte sa latt for en projektledare att paverka. Min klient och jag gick littade frén situationen
med en lardom rikare och ett helt annat forhallningssitt till just denna situation.

Coaching innebdr mojligheter att sitta i ett lugnt och avgransat rum och reflektera
tillsammans med en annan ménniska som hjélper till med de kognitiva processerna.
Vardagen for manga av oss med manga arbetsuppgifter och mycket ansvar kan vara bade
pressande och stressande.

“The ability to focus attention improves under task conditions of high
perceptual load but deteriorates under conditions of high load on
cognitive control processes such as working memory.”

(Lavie, 2010:143)

Perception dr en automatisk process och omgjlig att stinga av (Lavie, 2010:143).
Arbetsuppgifter med hog perceptuell last later uppmarksamheten styra vilka intryck som
ska behandlas genom en early-selection-control dér vi inte tar emot mer &n det som é&r
viktigt for uppgiften. Men arbetsuppgifter med lag perceptuell last ger utrymme for
distraherande intryck som inte &r relevanta for arbetsuppgiften (Lavie, 2010:143).
Distraktioner uppstar bade externt och internt (Lavie, 2010:146) och det stor oss och drar
var uppmaérksamhet fran det vi arbetade med.

En coach kan i det fallet vara en hjélp genom att kunna erbjuda ett tyst och lugnt rum utan
storande moment. Tillsammans kan vi reflektera Over situationer och héindelser, och
coachen hjilper till att hilla uppmarksamheten pa rétt fragestillningar, och har forméagan att
bland annat utmana perceptuella tolkningar for att se om det finns alternativ till de
upplevelser som klienten haft. Utanfor denna rapports omfattning finns fler kognitiva
utmaningar for en coach. Bland annat formagan att hilla i minnet flera samtalstradar
samtidigt, vilket stéller krav pé stort arbetsminne, formagan att analysera information och
hitta monster, problemlosningsforméga for att ge klienten effektiv guidning. Gemensamt ar
att dessa verktyg ska anvéndas for att ge klienten dkade insikter, leda mot mélet och hjilpa
klienten till nya l0sningar.
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